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MECANICOS, CHAPISTAS Y PINTORES SON LOS HAS DEMANDADOS

La automociéon amplia sus fronteras
para la seleccién de profesionales

PARA HACER FRENTE A LA FALTA DE OFERTA CUALIFICADA, ALGUNAS EMPRESAS, COMO

ES EL CASO DE FUALSA, SE HAN VISTO OBLIGADAS A CONTRATAR A EXTRANJEROS

ELBA GUERRERO

Lejos ha guedado 1980, cuando
los hermanos Luls v Mipuel An-
gel Acebes fundaron Fualsa.
Con apenas dos furgonetas se
introdujeron en el negocio de
algquiler de coches, Un cuarto de
siglo después la modesta em-
presa famillar g8 ha convertido
en una de las mas prisperas del
pais. En la actualidad se dedica
al servicio de alquiler y renting
de vehiculos para empresas y
profesionales, gestiona una flo-
ta de mas de 28.000 automovi-
les, da trabajo a 470 personas y
cuenta con 17 delegaciones dis-
tribuldas por todo el pais.

Pero para Fualsa no todo ha
sido un camino de rosas. En su
trayectoria ha tenido que sobre-
ponerse a los altibajos del sector,
Un nuevo problema proeba aho-
ra su capacldad de respuesta: la
falta de profesionales cualifica-
dos para el area de taller (mecd-
nicos, chapistas y pintores)

La falta de mano de obra cua-
lificada ha supuesto la incorpo-
racion de empleados de nume-
rosas nacionalidades: argenti-
nos, ecuatorianos, guineanos,
PeEruancs, rumanos, entre otros,
lo que para el area de taller su-
pone el 25% de 1a plantilla, aun-
guee de momento esta cifra no ha
cubierto las expectativas,

Origen del problema

Segrin Jests Urbano, director de
recursos humanos de Fualsa, la
escases comenso a finales de 206,
Manifiesta que hace tiempo que
el sector se encuentra con difi-
cultades para incorporar a de-
terminados profesionales, tanto
por la falta de estos perfiles en el
mercado laboral como por los es-
cenarios de casi pleno empleo
que se dan en determinadas zo-
nas ded pais, Encambio para Eva
Teruel, responsable del drea de
desarrollo, obedece, ademas, al
bajo indice de natalidad; asi co-
o &l aumento del poder adqui-
sitive. wAhora todo el mundo es
licenciado o diplomado, Antes se
solia recurrir més al aprendiza-
je de un oficie, La gente va no
quiere mancharse Las manos. To-

Personal técnico de taller. Meci~
nicos, chapistas y pintores.
Oficiales de 19 y 29, La mano de
obra contratada es personal alta-
mente cualificado con comocimienta
amplio sobre las principales mar-
cas de coches.

Oficial de 3% y mozo de taller. Ni-
veles basicos, generalmente, cu-
biertos por las escuelas de oficlos.
Su incorporacion se reallza a través
de los convenhos de colaboracian

Como consecuencia de la es-
casez, la compania ha buscado
nuevas formulas por lo que en
diciembre de 2006 suscribii un
convenio, con una empresa de
trabajo temporal, a traveés del
cual pretende incorporar a de-
ce profesionales procedentes de
Rumania. Para esta nueva bis-
queeda de perfiles el método uti-
lizado ha sido la eseleccion en
origens que es como interna-
mente se denomina al proceso
de bisqueda de talento en otros
paises. Segiin Urbano, en este
caso en particular, las nuevas
tecnologias han resultado ser
todo un aliado ¥ pone como
ejemplo las entrevistas hechas
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Personal de taller de Fualsa en Madrid. La imagen pone de manifiesto

Perfiles solicitados por la compaiiia

e Fualsa ha suscrito con los dis-
tintos centros de formacidn. Entran
nada mds acabar sus estudios v,
una wvez terminados. operan bajo
la supervisidn de un superior,

Conductores, lavacoches y per-
sonal encargado del movimien-
to de flota.

La actividad principal de éstos 4l
limos se centra en el traslade de
Ios vehicubos del campo a La oficl-
na Y ViCewersa.

Lo convenios de colaboracion
con escuelas vinculadas al sec-
tor de la automocion es el nexo
que permite a Fualsa establecer
el primer contacto con los futu-
ros profesionales, Los estudian-
tes, una vee finalizada su for-
macion, sdamais de obtener prac-
tica, pueden pasar a formar par-
te de la compariia a través de un
conirato como ofluial de tercera,

Las acelones formativas de
Fualsa, en lo que al personal tée
nieco de taller se refiere, se cen-
tran fundamentalmente en dos
puntos. Con el primeroe asegu-
ra el conocimiento de las nove
dades en ¢l campo de la auto-
mocion {mecinica en las nue-

Personal de administracion.
Técnicos administrativos. Expe-
riencia demostrable an el sector de
la autemocion. Titulacidn FPL FPI,
rmddulos formativos en rama de ad-
ministraciin.

Personal especializado del drea
de ventas.

Los comerciales dapenden del je-
fe de ventas y tienen la responsa-
bilidad de la atencidn comerclal de
sus respectivas zonas.

v con el segundo la seguridad
on materia de riesgos laborales,

Fualsa invierte tanto en la
seleccion de nuevo personal co-
mo en evitar la salida del que
ya forma parte de su plantilla,
Para alcanzar este altime co-
metido, una de las herramien-
tas meds usadas por la compania
3 la encuesta de satisfacehon.

En el caso, hipotitico, de gue
los datos arrojados revelasen el
descontento del personal con el
sueldo percibido —segin Te-
ruel—, se intentaria establecer
unas bandas salariales acordes
con las del mercado ¥ con las del
resto de los competidores, «Por-
que no se trata Gnicamente de

Una plantilla
muy diversa

En la plantilla de la compaiia se
encuentran refuglados politices,
asi como trabajadores de dile-
rentes etnias y religiones. Para
| Terual el principal problema es
el ifioma, que s pone de mank-
fiesto cuando codnciden en una
misma drea de trabajo un yu-
goskava, un nigeriana, un ruma-
| Mo ¥ un argenting. aTensmas ung
especie de Torre de Babel, pero
sdlo supone un Inconvenlente
pasajeros, asegura,

En el caso de los numanos con-
tratados a través de la ETT, uno
de los acuerdos a los que se ha
liegado es que antes de venir a
Espafia azistan a clase de casie
Itano, Para estos empleados en
particular, Fualsa pone en mar-
cha su phan de sCogioa se kesre-
coge ¢ ¢l acropuerto, Son agmm-
pafiados a salicitar el permiso de
residencia, a buscar piso, & alwir
una cuenta de banco, etc.

Perg los instrumentos de los
que dispone la empresa a la ho-
ra de gestionar la tiversidad de
ba plantilla no e Amitan dnica-
mente a proporcionar una feliz
estancia a bos recién Begados, sk
na que también se ejeculan olros
con el fin de tacititar la concilia-
cldn entre la vida familiar y pro-
fesional, Este objetivo, unido a
1a variedad de perliles que tra-
bajan en esta compafifa, asi co-
ma su diversa procedencia. ha
llegadio a propiciar casos ufi Ly
1o especiales. Un ejemplo de ollo
it el shgulente: un empleadao, al

comunicar que se iba de Ia em-
preesa par uh gsunto farmiar, diejé
al descublerio su condicion de
principe. Su padre, rey de una tri-
bu africana, enfarmd v seqin las
leyes del clan su deber era per-
manecer 4 su lado. Fualsa le afre-
¢ la posibilidad de un permise
temparal que & rehusd por no
saber cudnto tiernpo tendria que
‘ pasar en su pafs. Transcurridos

unos meses, o principe regresd
a Espafia y fue reincorporado a
su antiguo puesto de trabajo,

EH LOS PRINEROS PUESTOS

= Oferta total Las empresas
de automocidn generan el
2,53% de las ofertas de traba-
jo dirigidas a titulados en FP,
Lo que las sitia entre fos diez
primeros motores de empleo.
- Por sectores £l de automo-
citn se quedta con la cuarta po-
sicidn por detrds de magquina-
rig, industrial y electrénica,

= Por perfiles El 10,48% de |a
oferta del sector del automd-
vil fue a parar durante ol pe-
riodo 2005-2006 a thulados en
Comercial ¥ Mirkoting. £ 4,86%



